
KRÓTKI RAPORT Z WYBRANYCH OBSZARÓW DZIAŁALNOŚCI ŁÓDZKIEGO CENTRUM DOSKONALENIA NAUCZYCIELI I KSZTAŁCENIA PRAKTYCZNEGO (08.VIII.2013 – 14.VIII.2013)

1. Dokonano analizy zajęć prowadzonych dla uczniów gimnazjów w Pracowni Edukacji Przedzawodowej Łódzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kształcenia Praktycznego. Organizując te zajęcia założono, iż planując karierę edukacyjno - zawodową uczący się powinien dobrze poznać siebie, poznać rynek pracy, zmiany na nim zachodzące, zawody oraz poznać ofertę edukacyjną szkół. Połączenie tych trzech obszarów pozwoli na świadomy wybór zawodu oraz kierunku kształcenia. Istotnym zatem staje się uświadomienie sobie czynników warunkujących podjęcie odpowiedniej decyzji edukacyjnej. Poznanie ich - z jednej strony ułatwi odnalezienie się na rynku pracy, 
a z drugiej - pozwoli na wybór ścieżki zawodowej zgodnej z własnymi możliwościami, predyspozycjami, przekonaniami. Czynniki wewnętrzne związane są z poznaniem siebie, czynniki zewnętrzne nie dotyczące bezpośrednio osoby (praca, rynek pracy, zawody itd.) są jednak niezbędne do właściwego pokierowania własną karierą. Doradcy zawodowi Łódzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kształcenia Praktycznego prowadzą warsztaty z uczniami gimnazjum w Pracowni Edukacji Przedzawodowej w Zespole Szkół Przemysłu Spożywczego przy ulicy Franciszkańskiej w Łodzi. Warsztaty odbywają się dwa razy w tygodniu i stanowią integralną część zajęć z zakresu techniki, podczas których młodzież uczy się obsługiwać tokarki, a także pracuje z użyciem zestawów poliwalentnych do uczenia się elektrotechniki i elektroniki. Młodzież w trakcie zajęć wykonuje pod okiem nauczyciela techniki zadania, które polegają na połączeniu 
i uruchamianiu prostych obwodów elektrycznych i elektronicznych. Uczący się dokonują pomiarów podstawowych wielkości elektrycznych, a także uczą się obsługiwać tokarki oraz czytać i interpretować dokumentację techniczną. Doradca zawodowy obserwuje uczniów podczas zajęć, a następnie pracuje z nimi nad zdefiniowaniem pojęcia uzdolnień. Uczniowie bardzo często mylą to pojęcie z umiejętnościami lub zainteresowaniami, 
a zadana dyskusja ma na celu usystematyzowanie wiedzy, aby każdy z uczestników wiedział co należy wziąć pod uwagę aby trafnie wybrać zawód. Podczas zajęć doradca zawodowy wykorzystuje test, którego celem jest dokonanie obiektywnego pomiaru zdolności. Po wykonaniu testu, prowadzący prosi uczniów, aby podzielili się na 6 grup zgodnie z uzyskanymi wynikami. Zadaniem każdego zespołu jest wypisanie zawodów, które odpowiadają dominującym czynnościom w ich grupie. Warsztaty najczęściej kończą się dyskusją dotyczącą refleksji związanych z przyszłą drogą edukacyjno - zawodową.
2. Dokonano analizy partnerów Łódzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kształcenia Praktycznego. Do szczególnie ważnych, kreujących i wspomagających Centrum we wdrażaniu ZMIAN do praktyki należą - Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji: Urząd Statystyczny w Łodzi, Wojewódzki Urząd Pracy, Agencja Analiz Statystyczno - Ekonomicznych An - Stat, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne Oddział w Łodzi, Zespół Szkół Ekonomiczno - Turystyczno - Hotelarskich imienia Władysława Grabskiego 
w Łodzi, Izba Rzemieślnicza w Łodzi, Instytut Badań nad Przedsiębiorczością 
i Rozwojem Ekonomicznym EEDRI, Instytut Nowych Technologii, Wyższa Szkoła Humanistyczno - Ekonomiczna w Sieradzu, Fundacja Rozwoju Przedsiębiorczości 
w Łodzi, Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Ośrodek Doradztwa Zawodowego: Engorem, Dalkia Łódź, Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna Doradztwa Zawodowego i dla Dzieci z Wadami Rozwojowymi, Ośrodek Zarządzania 
w Edukacji: Bałucki Ośrodek Kultury, Teatr PINOKIO w Łodzi, Instytut Kultury Współczesnej, Wydawnictwo Literatura, Ośrodek Nowoczesnych Technologii Informacyjnych: Microsoft, Elpro Sylwester Kopertowski, Piotr Pabich, Image Recording Solutions, Progman S.A., Intel, Helion - wydawnictwo, Young Digital Planet S.A. MIGRA Sp. z o.o. - wydawnictwo, Cyfrowa Szkoła - program rządowy (MEN), VULCAN Sp. z o.o. - oprogramowanie dla oświaty, Politechnika Łódzka (współpracuje również Ośrodek Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego), Wyższa Szkoła Informatyki i Umiejętności w Łodzi, OEIiZK Ośrodek Edukacji Informatycznej i Zastosowań Komputerów w Warszawie - publiczna placówka doskonalenia nauczycieli (współpracuje również OODKZ), OFEK - Ogólnopolska Fundacja Edukacji Komputerowej, EduFakty - Uczę Nowocześnie (magazyn i serwis www - wydawca Benild s. c.), SGP Systems, s.r.o. - narzędzia do nauki programowania, Ośrodek Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego: Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Łodzi, KOWEZiU - Krajowy Ośrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Mitsubishi Electric B.V. Oddział w Polsce, Festo 
Sp. z o.o., MTS, Stowarzyszenie Elektryków Polskich, Łódzka Rada Federacji Stowarzyszeń Naukowo - Technicznych NOT - Łódź, OEIiZK Ośrodek Edukacji Informatycznej i Zastosowań Komputerów w Warszawie - publiczna placówka doskonalenia nauczycieli (współpracuje również z ONTI), Politechnika Łódzka, m.in. Instytut Mechatroniki, opieka naukowa Prorektora PŁ Prof. dr hab. inż. Sławomira Wiaka nad Regionalnym Ośrodkiem Edukacji Mechatronicznej.
3. Zaprojektowano następujące formy współpracy Łódzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kształcenia Praktycznego w zakresie monitorowania rynku pracy.

a) W obszarze doskonalenia metodologii pozyskiwania informacji dla prognozowania popytu na pracę Powiatowy Urząd Pracy będzie przekazywać do Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji dane dotyczące:

· Zawodów nadwyżkowo - deficytowych

· Charakterystyki ofert pracy

· Charakterystyki wykształcenia zarejestrowanych bezrobotnych

· Innych danych - na podstawie zgłoszeń ŁCDNiKP

b)   W obszarze doskonalenia metodologii pozyskiwania informacji dla prognozowania  
   popytu na pracę:
· PUP i ORPdE wspólnie będą określać kierunki badań i analiz, niezbędnych do prognozowania potrzeb kadrowych pracodawców - finansowanych ze środków Funduszu Pracy, w tym w zakresie badań strony podażowej rynku (np. badanie losów absolwentów).
c)      W obszarze szkolnictwa zawodowego: 

· Współpraca w zakresie opiniowania kierunków kształcenia w szkołach

· Korzystanie z danych i materiałów źródłowych PUP w Łodzi w kreowaniu polityki edukacyjnej i kierunków kształcenia łódzkiej młodzieży.
d)      W obszarze kształcenia i szkolenia osób dorosłych:

· Prowadzenie badań i analiz potrzeb szkoleniowych w kontekście uwarunkowań łódzkiego rynku pracy (finansowanych z Funduszu Pracy).

e)  Realizowanie wspólnie z PUP w Łodzi projektów analityczno - badawczych  
współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej.

f)  Realizacja badań i analiz związanych z rynkiem pracy, powierzonych przez  Prezydenta Miasta Łodzi lub Powiatowy Urząd Pracy.

g)      Szczegółowe zasady współpracy będą każdorazowo uzgadniane w trybie roboczym.

4. Podsumowano działalność Zespołu ds. Jakości w roku szkolnym 2012/2013. Na odnotowanie zasługują następujące prace:

· Opracowano PLAN ROZWOJU i DOSKONALENIA SZJ na rok szkolny 2012/2013.

· Opracowano plan pracy Zespołu na rok szkolny 2012/2013 z uwzględnieniem uwag i wniosków z auditu zewnętrznego.

· Przeprowadzono szkolenia wstępne z jakości dla nowych pracowników oraz szkolenie Rady Pedagogicznej (nauczyciele zajęć praktycznych).

· Upowszechniano informacje na temat doskonalenia SZJ i eCentrum na sesjach plenarnych.

· Opracowano i udostępniono w eCentrum pracownikom materiał wspomagający dokumentowanie form doskonalenia (2 wydania).

· Opracowano - udoskonalono sześć procedur wymaganych normą ISO:
· PS - 01 „Nadzorowanie dokumentów”,

· PS - 02 „Nadzorowanie zapisów”,

· PS - 03 „Audity wewnętrzne”,

· PS - 04 „Nadzór nad wyrobem niezgodnym”

· PS - 05 „Działania korygujące”,

· PS - 06 „Działania zapobiegawcze”.

· Opracowano zmiany w Księdze Jakości i jej załącznikach wynikające z przyjętego Planu rozwoju i doskonalenia SZJ w roku szkolnym 2012/2013, uwag auditora zewnętrznego i auditorów wewnętrznych m.in. dotyczące: 
· procedur

· opisów procesów (np. pokazanie połączeń między procesami, doprecyzowanie dotyczące właścicieli procesów),
· zapisów w wybranych formularzach (zmiany wynikające ze spostrzeżeń powstałych w wyniku prowadzenia działań zapobiegawczych i korygujących).

· Przeprowadzono odroczone „Badanie satysfakcji klientów ŁCDNiKP” i opracowano raport z badania. Wyniki badania zostały zaprezentowane na sesji plenarnej 
i zamieszczono je w eCentrum.

· Prowadzono monitoring powstających zapisów, w wyniku którego m. in. dokonano zmian w formularzach eCentrum np. dotyczących rozliczenia działalności konsultantów i doradców metodycznych z podziałem na formy płatne i w ramach pensum.

· Przeprowadzono 4 audity wewnętrzne badające zgodność funkcjonowania procesów: Projektowanie programów usług edukacyjnych, Nadzorowanie zapisów 
i danych komputerowych, Świadczenie i dokumentowanie usług edukacyjnych 
i Badanie usług edukacyjnych z przyjętymi dokumentami/kryteriami stanowiącymi podstawę auditu.

· Wykonano 11 działań doskonalących SZJ, w tym 6 działań zapobiegawczych 
i 5 działań korygujących.

· Wykonano dwa przeglądy zarządzania i inne działania wynikające z bieżących uwag, zgłoszeń klientów wewnętrznych dotyczących SZJ i systemu eCentrum.

· Przeprowadzono 23 spotkania Zespołu ds. Jakości:
· trzy spotkania w pełnym składzie, na których omawiano m.in. zadania nowych członków zespołu - przedstawicieli pracowni i ośrodków, PLAN ROZWOJU 
i DOSKONALENIA SZJ na rok szkolny 2012/2013 oraz przedstawiono np. postępy w realizacji poszczególnych etapów doskonalenia wewnętrznego systemu doskonalenia jakości,

· dwadzieścia spotkań Pełnomocnika ds. Jakości z asystentami dotyczącymi m.in. realizacji prac na rzecz doskonalenia systemu zarządzania jakością, materiałów wspomagających wdrażania zmian, prezentacji postępu prac zespołu na sesjach plenarnych.

5. Podsumowano prace psychologa w Ośrodku Doradztwa Zawodowego ŁCDNiKP 
w zakresie badań predyspozycji zawodowych testami psychologicznymi. Przeprowadzono łącznie 706 badań testami psychologicznymi, w tym:

a)   w roku szkolnym 2012/2013 odbyło się 329 badań następującymi testami psychologicznymi:

· APIS - P (85 testów);

· d2 (59 testów);

· Formalna Charakterystyka Zachowania (62 testy);

· EPQ - R (65 testów);

· Kwestionariusz do Badania Poczucia Kontroli (40 testów);

· NEO - FFI (18 testów).

b)    od września 2009 roku do czerwca 2012 roku odbyło się 377 badań testami psychologicznymi. Przeprowadzono następujące testy psychologiczne:
· APIS - P (19 testów);

· Test Zainteresowań (50 testów);

· Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji (92 testy);

· NEO - FFI (129 testów);

· INTE (6 testów);

· d2 (27 testów);

· Formalna Charakterystyka Zachowania (13 testów);

· EPQ - R (21 testów);

· CISS Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych (10 testów);

· Kwestionariusz do Badania Poczucia Kontroli (10 testów).
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