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I KSZTAŁCENIA PRAKTYCZNEGO




KRÓTKI RAPORT Z WYBRANYCH OBSZARÓW DZIAŁALNOŚCI ŁÓDZKIEGO CENTRUM DOSKONALENIA NAUCZYCIELI I KSZTAŁCENIA PRAKTYCZNEGO (3.11.2016 – 9.11.2016)


Zorganizowano i przeprowadzono warsztaty dla uczniów klas trzecich Publicznego Gimnazjum nr 6 w Łodzi na temat: Temperament, a predyspozycje zawodowe. W zajęciach uczestniczyło 25 osób. Organizator: Marek Wilmowski doradca metodyczny z zakresu doradztwa zawodowego.
________________________________________________________________________________
Zorganizowano i przeprowadzono zajęcia warsztatowe na temat: Zdolność przyswajania informacji a predyspozycje zawodowe dla  18 uczniów III klasy XVIII Liceum Ogólnokształcącego oraz 23 uczniów II klasy IX Liceum Ogólnokształcącego. Efektem zajęć było poszerzenie wiedzy uczniów o elementy psychologii procesów poznawczych w planowaniu własnej ścieżki edukacyjno-zawodowej. Ponadto przeprowadzono zajęcia warsztatowe na temat Moje zainteresowania-mój zawód dla 23 uczniów II klasy IX Liceum Ogólnokształcącego. Zajęcia ukierunkowane były na ćwiczenie umiejętności planowania kariery zawodowej 
w oparciu o własne zainteresowania i pasje. Organizator: Aleksandra Bednarek, nauczyciel doradca zawodowy.
________________________________________________________________________________
Zorganizowano i przeprowadzono Badanie predyspozycji zawodowych 28 uczniów III klasy Publicznego Gimnazjum  nr 17. Podczas badania wykorzystano „Kwestionariusz JOB-6.” Efektem zajęć było poznanie predyspozycji zawodowych, dopasowanie predyspozycji zawodowych do ścieżki kształcenia. W Publicznym Gimnazjum nr 41 przeprowadzono konsultacje grupowe dla uczniów I i II klasy, na temat Poznanie siebie w kontekście planowania kariery edukacyjno - zawodowej oraz Zawodoznawstwo w planowaniu kariery edukacyjno-zawodowej. W zajęciach uczestniczyło 38 uczniów. Efektem zajęć jest poznanie przez uczniów mocnych stron, cech osobowości, zainteresowań oraz poznanie rynku pracy i zawodów na nim funkcjonujących. Organizator: Agnieszka Bugajska-Możyszek- specjalista do spraw orientacji 
i poradnictwa zawodowego.
________________________________________________________________________________
Nawiązano współpracę z Instytutem Statystyki i Demografii Uniwersytetu Łódzkiego oraz  Polskim Towarzystwem Statystycznym Oddział w Łodzi. W wyniku działań instytucje objęły patronatem Konkurs Statystyka w karierze, organizowany przez Ośrodek Doradztwa Zawodowego we współpracy z Urzędem Statystycznym.  Projekt skierowany jest do uczniów gimnazjów, a jego celem jest aktywizowanie uczących się do świadomego planowania dalszej ścieżki kształcenia poprzez m.in. kształcenie umiejętności interpretacji danych statystycznych,  identyfikowanie potrzeb aktualnego rynku pracy. Patronat podkreśla znaczenie przedsięwzięcia i wzbogaca łódzki system doradztwa zawodowego. Organizator: Małgorzata Redlicka, doradca metodyczny z zakresu doradztwa zawodowego.
_________________________________________________________________________________
Zorganizowano i przeprowadzono zajęcia warsztatowe z uczniami:
· klas II Publicznego Gimnazjum nr 34 w Łodzi na temat: Efektywne gospodarowanie czasem. Uczniowie określali pojęcie czas, poznali zasady dobrego planowania, matrycę zarządzania czasem, określali cel według SMART. Wykonywali ćwiczenia: linia życia oraz czynności, jakie wykonuję w ciągu dowolnie wybranego dnia. W podsumowaniu uzasadniali, które 
z podanych czynności - wydarzeń wpływają na ich rozwój, a które są „pułapkami” czasowymi. Efektem zajęć jest świadome zarządzanie i gospodarowanie czasem. 
W zajęciach uczestniczyło  39 uczniów. 
· klas I Publicznego Gimnazjum nr 33 i 34 w Łodzi na temat: Poznaj siebie samego. Uczniowie wykonywali ćwiczenia: Kwiat grupowy, Jaki jestem?, Mapa serca oraz Style pracy i nauki.  Efektem zajęć jest określanie mocnych stron osobowości. W zajęciach uczestniczyło 80 uczniów.
Organizator: Ewa Koper, doradca metodyczny z zakresu doradztwa zawodowego.
_________________________________________________________________________________
6. Zorganizowano i przeprowadzono cykl zajęć warsztatowych Zawody pod lupą dla 30 uczniów V klasy Szkoły Podstawowej nr 45 w Łodzi. Efektem zajęć jest określenie przez uczniów zawodów, które chcieliby wykonywać w przyszłości. Uczniowie wymienili zawody takie jak: prokurator, piosenkarka, aktorka, fryzjer, piłkarz, policjant, kucharz, weterynarz, fotograf, dziennikarz, lekarz, kasjer-sprzedawca, architekt, projektant mody, malarz. Oto wybrane wypowiedzi młodzieży: W przyszłości chciałbym zostać adwokatem by pomagać ludziom, Chcę zostać kucharzem, muszę znać przepisy kulinarne i dążyć do tego aby moje marzenie o zawodzie spełniło się, Od dwóch lat marzę aby zostać piosenkarką, aby nią zostać trzeba skończyć liceum i pójść na studia muzyczne.
Zorganizowano i przeprowadzono spotkania z rodzicami uczniów I klas XVIII Liceum Ogólnokształcącego na temat: Wsparcie uczniów w wyborze ścieżek kariery edukacyjno-zawodowej przez doradcę zawodowego Łódzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli 
i Kształcenia Praktycznego. W spotkaniach uczestniczyło 47  rodziców. Organizator: Arkadiusz Trzuskowski- konsultant.
_________________________________________________________________________________
7. Przeprowadzono cykl konsultacji z Łódzką Specjalną Strefą Ekonomiczną na temat organizacji konferencji z doradztwa zawodowego w dniu 5 grudnia. Opracowano artykuł „Doradztwo zawodowe w praktyce Łódzkiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kształcenia Praktycznego”. Organizator - Małgorzata Sienna.
_________________________________________________________________________________
8. Zorganizowano i przeprowadzono konsultacje indywidualne z uczniami Publicznego Gimnazjum nr 7, 16, 24, 36, Liceum Ogólnokształcącego nr IX, XVIII oraz Zespołu Szkół Zawodowych Specjalnych nr 2. Tematyka rozmów doradczych dotyczyła planowania dalszej ścieżki kariery edukacyjno-zawodowej, w tym między innymi: czynników wyboru szkoły 
i zawodu, oferty szkół ponadgimnazjalnych, oferty uczelni wyższych, wyboru kierunku studiów, procesu rekrutacyjnego na uczelnie wyższe. Podczas rozmów przeprowadzono  badanie predyspozycji zawodowych, zainteresowań, temperamentu wykorzystano między innymi test Vademecum talentu. W konsultacjach uczestniczyło 42 uczniów. Organizatorzy: doradcy zawodowi Ośrodka Doradztwa Zawodowego: Aleksandra Bednarek, Agnieszka Bugajska-Możyszek, Ewa Koper, Marek Wilmowski, Anna Zientalska.
_________________________________________________________________________________
9. W związku z planowanymi przez Ministerstwo Edukacji Narodowej zmianami w strukturze systemu szkolnego, Wydział Chemii UŁ zaprosił doradcę metodycznego  i nauczycieli chemii do współpracy w opracowaniu podstaw programowych kształcenia chemicznego dla uczniów klas VII-VIII szkoły podstawowej. Podczas spotkania dokonano analizy założeń ogólnych 
i wymagań szczegółowych podstawy programowej, do których nauczyciele zgłosili uwagi 
i propozycje zapisów. Małgorzata Kozieł, doradca metodyczny.
_________________________________________________________________________________
10. Zorganizowano konferencję dla koordynatorów Promocji zdrowia, inaugurującą działalność Łódzkiej Sieci Szkół i Przedszkoli Promujących Zdrowie w roku szkolnym 2016/2017. Podczas konferencji wręczono certyfikaty szkołom, które odbyły okres przygotowawczy i od tego roku będą uczestniczyły we wdrażaniu programu Szkoła Promująca Zdrowie. Przedstawiono kierunki działań Łódzkiej Sieci w bieżącym roku szkolnym oraz podsumowano udział szkół 
i przedszkoli w projekcie Tydzień Zdrowia. Podczas konferencji wygłoszono dwa wykłady dotyczące zapobiegania wykluczeniu wśród uczniów oraz przedstawiono plan wsparcia szkół 
w tym zakresie. Organizator: Ewa Sprawka  - doradca metodyczny.
_________________________________________________________________________________
11. Przeprowadzono spotkanie z nauczycielami na temat Konstruowanie sprawdzianów szkolnych, zorganizowane w ramach Grantu Łódzkiego Kuratora Oświaty. Uczestnicy zostali zapoznani 
z typami i formami zadań testowych oraz zasadami konstruowania testów. Opracowali plan testu nauczycielskiego wraz z kartoteką, skonstruowali przykładowe zadania, w tym badające czynności złożone uczniów oraz schemat odpowiedzi uczniowskich. Prowadzący: Jacek Pachelski – doradca metodyczny.
_________________________________________________________________________________
12. Zorganizowano  kolejne warsztaty w ramach grantów Kuratora Oświaty - „Behawioralne metody oddziaływania wobec dzieci z trudnościami w zachowaniu”, „Interwencja kryzysowa w środowisku szkolnym”, „Współczesne zagrożenia rozwoju dzieci i młodzieży” oraz „Zaburzenia zdrowia i rozwoju dzieci i młodzieży wynikające z zaniku więzi rodzinnych”. Koordynacja: Elżbieta Leśniowska, Jolanta Trawczyńska Markiewicz – doradca metodyczny 
w Pracowni Wychowania i Profilaktyki, Joanna Gruszczyńska – nauczyciel konsultant 
w Pracowni Wychowania  Profilaktyki.
_________________________________________________________________________________
13. Opracowano koncepcję, materiały wspomagające oraz zorganizowano warsztaty metodyczne dla pedagogów i psychologów szkolnych gimnazjów i szkół ponadgimnazjalnych w zakresie doskonalenia umiejętności interpersonalnych oraz w zakresie przeciwdziałania dyskryminacji. Koordynacja: Dorota Jakuszewska – nauczyciel konsultant w Pracowni Wychowania 
i Profilaktyki.
_________________________________________________________________________________
14. Przeprowadzono kolejne spotkanie w ramach kursu kwalifikacyjnego z zakresu metodyki nauczania języka angielskiego organizowanego dla nauczycieli przedszkoli i edukacji wczesnoszkolnej. Moduł metodyczny poprowadziły: Agnieszka Kacprzak i Katarzyna Kasprzyk, moduł językowy - Zofia Kordala. Koordynator: Zofia Kordala.
_________________________________________________________________________________
15.  Zorganizowano i przeprowadzono kolejne zajęcia w ramach kursów języka angielskiego  na poziomach A1, A2, B2 dla dyrektorów, wicedyrektorów łódzkich szkół/placówek oraz nauczycieli przedszkoli i edukacji wczesnoszkolnej. Koordynator: Zofia Kordala.
_________________________________________________________________________________
16. Jolanta Wojciechowska, konsultant ŁCDNiKP, opracowała  materiały wspierające dla uczestników konferencji Model wsparcia osób z niepełnosprawnościami i ich rodzin:
· Kształcenie zawodowe dla rynku pracy – opracowanie merytoryczno – metodyczne
· Kształcenie osób z niepełnosprawnościami, a równe szanse zawodowe – prezentacja. 
_________________________________________________________________________________
17. Przeprowadzono  kolejne spotkanie w ramach kursu kwalifikacyjnego Organizacja 
i Zarządzanie Oświatą organizowanego dla kandydatów na stanowiska kierownicze 
w oświacie. Moduł metodyczny poprowadziły: dr Aleksandra Fijałkowska, Elżbieta Kolczyńska. Koordynator: Elżbieta Kolczyńska.
_________________________________________________________________________________
18. Realizowano działania w ramach projektu prowadzonego we współpracy z Ośrodkiem Rozwoju Edukacji Liderzy edukacji globalnej na rzecz rozwoju (organizacja 
i przeprowadzenie spotkań edukacyjnych dla  nauczycieli). Koordynator: Ewa Derecka.
_________________________________________________________________________________
19. Zorganizowano i przeprowadzono konsultację grupową dla nauczycieli wychowania przedszkolnego w ramach projektu Laboratorium wyzwalania zdolności na miarę sukcesów szkolnych. Podczas spotkania wygenerowano interesujące  propozycje sytuacji edukacyjnych z wykorzystaniem samodzielnie opracowanych pomocy dydaktycznych oraz tablicy interaktywnej do kształtowania u dzieci w wieku przedszkolnym umiejętności w zakresie czytania i pisania. Organizator: Anna Koralewska, doradca metodyczny.
_________________________________________________________________________________
20. Doradca metodyczny wychowania przedszkolnego Joanna Świątek reprezentowała Łódzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kształcenia Praktycznego podczas uroczystości 
w Przedszkolu Miejskim nr 105 w Łodzi, poświęconej uczczeniu 98 rocznicy odzyskania przez Polskę niepodległości. Po inscenizacji w wykonaniu przedszkolaków odbyło się spotkanie 
z  Prezesem Związku Piłsudczyków Oddziału Ziemi Łódzkiej, Zastępcą Dyrektora Wydziału Edukacji Urzędu Miasta Łodzi, Głównym Specjalistą Wychowania Przedszkolnego Wydziału Edukacji Urzędu Miasta Łodzi, Księdzem Proboszczem z Parafii Św. Antoniego z Padwy oraz Przedstawicielem Związku Nauczycielstwa Polskiego. Podczas rozmów doradca metodyczny Joanna Świątek podjęła dyskusję na temat planowanych przez doradców metodycznych 
w najbliższym czasie spotkań edukacyjnych ukierunkowanych na  przygotowanie nauczycieli do budowania modelu pracy sprzyjającego wprowadzaniu dzieci w wieku przedszkolnym 
w świat wartości uniwersalnych. 
_________________________________________________________________________________
21. Doradcy metodyczni wychowania przedszkolnego Beata Wosińska i Joanna Świątek zorganizowały spotkanie z przedstawicielami wydawnictwa Nowa Era. Efektem podjętych działań i analizy potrzeb nauczycieli było opracowanie koncepcji oraz organizacji  konferencji “Kompleksowe wspomaganie pracy dyrektora i nauczyciela wychowania przedszkolnego”.
________________________________________________________________________________
22. Przeprowadzono drugą część zajęć w Szkole Podstawowej 162 dla uczniów klas VI nt. prawa autorskiego w sieci, szpiegowania w sieci i sposobów zabezpieczania się przed tym. Koordynacja: Anna Gnatkowska, konsultant.
________________________________________________________________________________
23. Przeprowadzono pierwszą z cyklu konsultację grupową dla nauczycieli kształcenia zawodowego w Zespole Szkół Zawodowych Specjalnych nr 2 w Łodzi nt. Projektowanie scenariusza zajęć dydaktycznych i materiałów wspomagających dla uczniów. Koordynacja: Maria Michalak, konsultant.
_______________________________________________________________________________
24. Zorganizowano kurs doskonalący „Programowanie i obsługa nowoczesnych napędów elektrycznych”, prowadzony przez specjalistów z firmy FESTO, zorganizowano i prowadzono kurs doskonalący „Programowanie i obsługa robotów przemysłowych MITSUBISHI”, adresowany dla nauczycieli kształcenia zawodowego. Koordynacja: Ryszard Zankowski, konsultant.
________________________________________________________________________________
25. Przeprowadzono spotkanie na temat: Badanie i ocena jakości wody. Prezentowano rozwiązania dydaktyczne wspierające kształtowanie umiejętności naukowego myślenia uczniów podczas zajęć laboratoryjnych. Koordynacja: Dorota Zielińska, doradca metodyczny.
________________________________________________________________________________
26. Zorganizowano warsztaty metodyczne dla nauczycieli techniki przygotowujące do wprowadzenia elementów infotechniki do zajęć technicznych oraz zorganizowano zajęcia techniczne badające predyspozycje manualno-motoryczne uczniów z Gimnazjum nr 17 
(28 osób). Koordynacja: Krzysztof Makowski, konsultant.
________________________________________________________________________________
27. Przygotowano warsztaty na temat: „Tradycje świąteczne w papierowych kompozycjach – technika Iris Folding” oraz Łódzkiego Turnieju „Przygoda z przepisami ruchu drogowego” dla uczniów z klas I-III ze szkół podstawowych. Koordynacja: Bożena Piekarska, doradca metodyczny.
________________________________________________________________________________
28. Podczas zajęć w grupie "Programowanie webowe" omówiono podstawy programowania 
w języku JavaScript. Grupa uczniów uczestniczących w zajęciach sekcji "Programowanie 
w C++" napisała program kalkulatora wykonującego podstawowe rodzaje działań arytmetycznych. W zajęciach w obydwu grupach brało udział 33 uczniów. Koordynacja: Sławomir Szaruga – konsultant.
________________________________________________________________________________
29. Zorganizowano i przeprowadzono zajęcia międzyszkolnego "koła olimpijskiego" dla uczniów szkół ponadgimnazjalnych. Zajęcia odbyły się w siedzibie XII LO w Łodzi. Uczestniczyli uczniowie następujących szkół: XIILO, PLOPŁ, XXXIILO, XXVLO. Zajęcia przygotował 
i przeprowadził: Jacek Człapiński - doradca metodyczny.
________________________________________________________________________________
30. W ramach działań Akademii Seniora w miesiącu październiku zorganizowano zajęcia obejmujące następującą tematykę: "kształtowanie umiejętności stosowania języka angielskiego", "Fryderyk Chopin uczy i bawi", "Układanie jesiennych bukietów", "Smaki 
i znaki Neapolu". Organizacja zajęć: Andrzej Melson – konsultant.
________________________________________________________________________________
31. Rozpoczęto kolejną edycję studiów podyplomowych dla nauczycieli z zakresu informatyki 
w szkole. Studia są prowadzone we współpracy z Wyższą Szkołą Informatyki i Umiejętności. Koordynacja: Tomasz krupa – konsultant.
________________________________________________________________________________
32. Opracowano i przekazano do publikacji regulaminy konkursów informatycznych organizowanych przez ŁCDNiKP dla uczniów wszystkich typów szkół o następującej tematyce: - dla uczniów szkół podstawowych - "Film poklatkowy" - dla uczniów gimnazjów - "Projekt gry miejskiej wspomaganej smartfonem" - dla uczniów szkół ponadgimnazjalnych - "Aplikacja wspierająca Twoją aktywność fizyczną". Opracowała Dorota Wojtuś - nauczyciel konsultant.
________________________________________________________________________________
33. Zaplanowano i przeprowadzono cykl zajęć Warsztaty artystyczne. Motyw jesieni 
w poezji, plastyce i utworach muzycznych adresowanych do nauczycieli języka polskiego gimnazjum. Podczas pierwszego trzygodzinnego warsztatu prezentowano metody i techniki aktywizujące, rozwijające kreatywność uczniów (np. kreatywne pisanie, praca z plakatem, tworzenie kolaży, gra „ekspert”), układano konspekty zajęć z wykorzystaniem tekstów poetyckich i muzycznych z motywem jesieni, dzielono się swoim doświadczeniem metodycznym. Podczas drugiego czterogodzinnego warsztatu zaprezentowano korzyści wynikające z wprowadzenia techniki decoupage’u w pracy z młodzieżą gimnazjalną. Koordynator – Aleksandra Śliwińska.
________________________________________________________________________________
34. Przeprowadzono spotkanie Zespołu Nauczycieli Liderów Edukacji Filmowej, podczas którego opracowywano konspekty zajęć z wykorzystaniem krótkich filmów dokumentalnych zamieszczonych na portalu ninateka.pl (m.in. przygotowano propozycję zajęć wychowawczych dla gimnazjum i szkoły ponadgimnazjalnej do Filmu o babci Andrzeja Titkowa). Materiały te zostaną udostępnione nauczycielom za pomocą ogólnopolskiego portalu edukacjafilmowa.pl Koordynator – Danuta Górecka.
________________________________________________________________________________
35. Zorganizowano rekolekcje dla nauczycieli religii wszystkich typów szkół Odnowienie wartości, które motywują mnie do pracy. Spotkanie miało charakter formacyjny. Uczestniczyło w nich 35 katechetów. Koordynator – ks. Marcin Wojtasik.
________________________________________________________________________________
36. W zakresie prac związanych z aplikowaniem ŁCDNiKP o środki unijne dla potrzeb realizacji projektu infrastrukturalnego dotyczącego doposażenia pracowni i rewitalizacji budynku (RPO WŁ – Poddziałanie VII.4.4) Obserwatorium Rynku Pracy opracowało ostateczną wersję analizy rynku pracy w wyodrębnionych obszarach działalności gospodarczej na bazie dostępnych ofert pracy zawartych w wybranych portalach internetowych i raportach z badań różnych instytucji badawczych (w tym badań własnych Obserwatorium). Materiał wzbogacono o informacje na temat zgodności projektu z Regionalną Strategią Innowacji dla Województwa Łódzkiego – LORIS 2030 oraz informacje o bezrobotnych woj. łódzkiego wg. wybranych kryteriów podziału. Wykonanie – Zespół ORPdE.
________________________________________________________________________________
37. Elżbieta Ciepucha brała udział w spotkaniu – prezentując informacje na temat działalności Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji – z 10. ekspertami w obszarze edukacji z Ukrainy. Spotkanie  było związane z realizacją programu wspierania reform edukacyjnych w Ukrainie.
________________________________________________________________________________
38. Przedstawiciele zespołu ORPdE uczestniczyli w spotkaniu zorganizowanym w Zespole Szkół Ponadgimnazjalnych nr 5 w Łodzi przez dyrektora szkoły. Spotkanie dotyczyło realizacji przez Obserwatorium projektu o charakterze analityczno-badawczym, który ma być wsparciem działań ww. szkoły. Projekt w szczególności ma na celu pozyskanie informacji na temat nastrojów i opinii młodzieży na temat szkoły (aspekt edukacyjny i wychowawczy). Ustalono ogólną koncepcję badania, główne założenia i cele. Uczestnikami spotkania byli przedstawiciele Zespołu Szkół Ponadgimnazjalnych nr 5 (dyrektor i wicedyrektor Zespołu Szkół Ponadgimnazjalnych, pedagog, kierownik kształcenia praktycznego, młodzież reprezentująca Samorząd Szkolny) oraz przedstawiciele ŁCDNiKP (Elżbieta Ciepucha, Dorota Cierniak-Dymarczyk). Koordynator prac ze strony Centrum: Elżbieta Ciepucha - kierownik ORPdE.
________________________________________________________________________________
39. [bookmark: _GoBack]Podjęto rozmowy z przedstawicielem Ośrodka Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego 
w Centrum (Pawłem Krawczakiem) w sprawie realizacji przez Obserwatorium Rynku Pracy dla Edukacji projektu o charakterze analityczno-badawczym na potrzeby opracowania szczegółowej diagnozy mającej na celu rozpoznanie zapotrzebowania rynku pracy na programistów obrabiarek sterowanych numerycznie CNC. Koordynacja prac: Elżbieta Ciepucha, kierownik ORPdE.
________________________________________________________________________________
40. Podjęto prace nad nową koncepcją badania satysfakcji klientów ŁCDNiKP, w tym zorganizowano zebranie z nowym zespołem (w składzie: Teresa Adamczyk, Małgorzata Balcerowska, Dorota Cierniak-Dymarczyk, Elżbieta Kolczyńska, Aleksandra Sawicka) odpowiedzialnym za realizację w Centrum tego zadania, opracowano zmodyfikowaną koncepcję badania i pierwszą wersję zmodyfikowanego kwestionariusza ankiety. Przeprowadzono rozmowy z ONTI w Centrum nt. współpracy technicznej przy realizacji badania oraz przeprowadzono analizę prawnych uwarunkowań nowej koncepcji badania. Koordynator prac: Dorota Cierniak-Dymarczyk.
________________________________________________________________________________
41. W kontekście wspierania pracy łódzkich szkół przygotowano propozycję zagadnień w ramach warsztatów dla pracowników administracji szkolnej. Propozycja obejmuje uzupełnienie wybranych wiadomości zakresu posługiwania się aplikacjami pakietu biurowego MS Office, które mogą być pomocne w wykonywaniu codziennych zadań np. sekretariatu. Opracowanie: Jarosław Tokarski – specjalista ORPdE.
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